DE L INFORMATION

Joélie Cohen

Conseil et Formation en communication visuelle

INTRODUCTION

w L'organisation visuelle de I'information suscite un regain
d'intérét avec l'essor des Nouvelles Technologies, d'internet
et des Intranets,

» Ces nouveaux modes de communication exigent davantage
une prise en charge visuelle et cognitive chez l'utilisateur .

m Deux concepts fondamentaux ;
v minimiser I'imp6t cognitif
{compréhension, intégration et mémorisation)

v véhiculer du SENS
(richesse inférentielle, sélectivité, pertinence)
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PROGRAMME

1. Le systéme visuel
1.1 Propriétés physiologiques
1.2 Propriétés perceptives
1.3 Lois de 'organisation perceptive

2. La syntaxe du langage graphique
2.1 Fondement de la Graphique
2.2 Les variables visuelles
2.3 Choix du signifiant graphique

3. Conception architecturale d ‘'une page-écran
3.1 Eléments de mise en page : formats et harmonie

3.2 Eléments typographiques : classification et habillages
3.3 Qutils de hiérarchisation et de distinction
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4, Spécificités du medium internet
4.1 Repérage et navigation
4.2 Architecture de sites
4.3 Particularités graphiques

5. Ergonomie sur internet
5.1 Ergonomie : sciences du travail
5.2 Critéres ergonomiques sur internet
5.3 Ergonomie visuelle

6. Méthodologie d'anaiyse visuelle
6.1 Régles fondamentales
6.2 Grille d’analyse
6.3 Applications pratiques
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1. LE SYSTEME VISUEL

Propriétés physiologiques
Propriétés perceptives

Lois de |'organisation visuelle
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callules visusllas en cines
aHules visuellas an hitoansls

= vision fovéale

épithélivm piggrmantaire

= vision cors witsé
périphérique _ e
m les cones

w las bdtonnets

w saccades visuelles | cstuses bipotaices ——**n\ aert oplique
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v

VISION FOVEALE

VISION PERIPHERIQUE |

- utilise la rétine centale
- ¢cones (6 Millions)
v stimuiés par la lumire vive
» sensibles aux couleursfformes
- vision diurne
- acuité visuelle forte

- ytilise la rétine extrafovéale ‘
- batonnets {120 Millions)
-~ sensibles aux contrastes
« sensibles aux mouvements
- vision crépusculaire
- acuité visuelle faible
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= En 1879, Emile Javal découvre la non linéarité du mouvement
des yeux durant le processus de lecture

= L'ceil pracéde par séries de pauses (les fixations) ponctuées par

des sauts (les saccades)

u Les fixations durent +/- 1/4 de seconde
v empan visuel c/o lecteur lent : 5 [ettres
v empan visuel /o lecteur moyen : 10 lettres
v empan visuel cfo lecteur rapide : +20 iettres

m Les saccades durent entre 20 et 40 ms
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m Hinéraire de lecture

v premier regard :

I"ceil part du point supérieur gauche, puis

balaie la surface de haut en bas et de gauche 2 droite

v second regard ;

diagonale de I'image

w» Grille de lecture de Plécy : grille d'analyse qui détermine Jes
points forts de I'image & partir des éléments les plus contrastés
et de petite dimension.
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® vitesse
d'acheminement
{1} bits/sec.}

w spatialité

= atemporalité

n relation entre
3 variables
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Les maternités qui manguent de bébés
{Le Nouvel Observateur - 1996)

Solution proposée
{d "aprés Le Nouvel Observateur )
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m les variations

 |"ceil percoit

a ordre et illusian _
d 'Optique. [r:pporl NB=1 } rapport NB=] | rapport NiB = IJ

progressives de
luminance
s‘ordonnent

natureliement

des rapports
blanc>gris>noir
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| Les ressources eq eau en 2020
| {L'Express - mars 1994 - n°2228

Solution proposée
(d'aprés : Les ressources en eau en 2020}
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Propridtesperceptivag - =" Tremm SR AT A

w |la variation de
luminance influe
sur la perception 1
du contraste

w la perception du
contraste varie
en fonction du
nombre de variations
de luminance

= le contraste crée des
plans de perception.

[lﬂﬂ% mvcl‘fﬁ% BLANC |27 % BLand] 0 % praNc
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Nombre d'empleis dans les Solution proposée

taboratoires en France {d‘aprés : Nombre d’emplois dans les
(Rapport d'activité - CNRS - 1993) faboratoires en France)
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u 'l 3 tendance
a accentuer le
contraste

= |0i de Chevreul :
notre ceil exige A
spontanément la
complémentaire
de la couleur
que nous fixons,

B c

JAUNE! VIOLET HLELY ORANGE ROUGE/YVERT I
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10romNTs| 20 poinTs] 30 poINTS| 40 POINTS

w la variation progressive de surface exprime ure proportionnalité -
s Ordre paturel : A< B < (<D
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Propriétés perceptives

Ev_olution des cours matieres 1éres Solution proposée
(Bifan économigue & social - 1994) (d"aprés Evolution des cours mat. 1éres)
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l"wilétendﬁnce ' IXYXT XY e o o o

a regrouper les e © o @

éléments qui sont LALLALL L)

proches

. . > H C

u la proximité favorise

les groupements. PRPAPArY PP esoe
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n loi de similitude : I'ceil regroupe dans le champ visuel des variations
communes de luminance, de tailie ou de forme

u favorise la création de plusieurs plans de perception
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= la variation de luminance associée a la disposition spatiale
renforce les groupements visuels.
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» la similitude repose sur les lignes de méme orientation dans le plan.
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2. LA SYNTAXE DU LANGAGE

GRAPHIQUE

2 Joelle Coben / Qrganisaian visuelle de Nofunnation / 2001

fondements de |la Graphique
Variables visueiles
Choix du signifiant graphique



s 1953 : Fernand BRAUDEL et Jacques BERTIN créent le Laboratoire
de Cartographie 4 )'Ecole Pratique des Hautes Etudes. .

« 1967 : BERTIN publie ta Sémiologie Graphigque

a Depuis 1975 : Serge BONIN s'est orienté vers la difsifuon de la
Graphique. (initiation & la graphigue - La graphigue dans la presse)

Autres apports : Roberto GIMENO (France)
Jean -Claude MULLER (Canada}
Jayme A, CARDIQSO (Brésil)

€ laslle Cohen / Qrgamisatgon visuelle de Vinfomsation £ 2001 5

w L3 théorie sémiotique du signe graphique porte sur :
» [identification monosémigue de 6 variables visuelles
(la taille, Ja valeur, le grain, la couleur, | ‘orientation et la forme)

v la relation tzloglque Signifié-Rétérent- 5:gmf“ant
33 Oty (m llf’(uizf r .—wee«. J&w,-: m,.bv&gvy

a Le fraitement graphique s'appuie sur une ode

logico-visuelle qui vise a
v transcrire des relations d'ordre, de similitude et de

proportionnalité entre les données
v+ a réduire Vinformation par des processus de catégorisation
et de simplification.
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I
‘ = variation de
- longueur et
surface des signes
w rapport de
propertionnalité

u s'ordonne
naturellement

s variable sélective
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VARIATHON 126 LA POPULATHON
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Be- 300080 W

= EXCEDENT NATUREL 1990-199%
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=
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w 1apport enire

les quantités de noir

et de hlanc.

w perception
ordonnée

= offre plusieurs .

plans de perception

m limité & 5 paliers.

0%

49% 100%
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= réduction ou
agrandissement
d'un semis de
tiches,

m associée 3 la
variable taille,
devient ordonnée.

m limité a 4 paliers..

-
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5 B S.Bonain, 1975
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ariables visuelles -

dans le plan.

= a550Ciée a la

variable valeur, elie
ordonne Finformation

{camaieu).

m Z ordres de couleurs
tons chauds et tons

froids.

m vertu séparative

——
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K. Bruner, 1987
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Variables visuelles

COULEUR et N,

Bibliothegue
natzorrale
Jde [range
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~ mse définit par
I"angle que faitun
figuré avec

I'axe horizontal

= faible pouvoir
Différentiel,

& Jolle Cohern 7 Organi stion viseelle de Tinformation ! 2061
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n se définit parle
contour des
figurés

= variation a
I'infini

a associe les signes

dans le plan.
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COULEGR

JRIENYATION

@Pemmqmmm @ Perception ordoanée Perception diferenielle

[% Perception sélective

(=] Perception associative

€ JoElls Coher # Ovganisatisnt visuelle de l'infommation / 2001

CORPS LUMINANCE

COULEUR

POLICES

times

helvetica

techno

ZapfChancery

frutiger
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u Le choix du signifiant graphique repose sur la comespondance
visuelle entre ;

v la propriété perceptive du référent
(donnée quantitative, ordonnée ou différentielle)

~ la propriété perceptive du signe graphique
{variable visuelle quantitative, ordonnée ou différentielle)

= Une grille de correspondance référent/ signe graphique permet
de juger de l'efficacité ou de | “inefficacité de | "interface
graphique réalisée.

& Joelie Coben f Organisaion visuelle de Flafomnation £ 2061 4%

PROPRIETES PERCEPTIVES DES REFERENTS GRAFHKIUES

AT H S
QUaANIITATIVE ORIAINNER QUALITATIF

ut
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[=1
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PROPRIETES PERCEPTIVES DES SIGMNIFIANTS GRAPHIQUES
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PROPRIETES PERCEFTIVES DES REFERENTS GRAPHIQUES
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Excédents naturels 199)-1999
{Le Monde - 7 juillet 1999)

=ENCEDTNT NATUREL 1990- 1999

Qo ) xom Owtm_
VRALATICH J€ LA ROPRATOM %
M »

90 G 2 12T 00D
e = 13000 38
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3. CONCEPTION ARCHITECTURALE
D'UNE PAGE-ECRAN

Eléments de mise en page :
formats et harmonie

£léments typographiques :
¢classification et habillages

Qutils de hiérarchisation et
de distinction

©Joélle Cohsn / Qrpanisatioe visuelle de linformation # 2001 5

mtl=H
w Egalité des cBtés
a absence de tensions

w équilibre

©)oclle Cohen / Orgamisauon visuclle de l'inlormation / 2001 52



Ttormdts et harmonie

& L<H ou L>H

m introduit deux
notions :proportions
et tensions

DYNAMISME

= induit notion de
dynamisme ou
de statisme.

STATISME

©Joille Cohen / Qrganisation visucle de §informazion / 200t 53

m X : carré de
80 mm /80 mm

= rabattre |a diagonale
rapport =1, 41

w 80mm * 1,41 =
112,7mm

u rectangle Ad =
80/113 mm
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= la théorie du
nombre d'or
fut développée
par Pythagare

a C'est un ordre
mathématique
qui définit des
proportions
idéales

-
|
1
I
1
i
|
1
I
1
I
I
1
1
1
|
|
1
i
1
1
1

w (3pports
harmonieux.
AB/AC= AC.‘CB
1,618...
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= canevas structurel
de ia mise en page

= conduit & un systeme -
eta un rythme de
lecture

= nombre de carmrés
variable selon format.
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w 1921 : premiére
classification
(Thibaudeau)

a ELZEVIR
Empattement tiangulaire

a DIDOT
Empattement filiforme

= EGYPTIENNE
Empattement reclangulaire

» BATON
sans empattement

Hodlie Cohen [ Erpanisanon viseedle de Vinformation £ 2001 62



m La chasse : largeur de | ‘ceif d’un caractére

v largeur de la lettre A—m
v €ofps du caractere n—n
v échelle du caractére m-—m
w Le comps: taille d ‘un caractére
vtitres 10/18 points et >
v texte courant 9/12 points
v~ notes de bas de page 718 points
a Unités typographigues :
+ 1 point 0,353 mm (Europe)
v 1 pouce = 6 picas 254 m
©loélle Cohen / Organisation visuelle de linformation / 2001 63

m minuscules /
bas de casse
(texte courant)

= majuscules /
petites capitales
(titres, intertitres)

m romain /
hampe verticale
(texte cotrant}

n italique
Alde Maduce - 16e
(préface, notes etc.)
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II était une fois un
Volcan vivant,
prénommé le Sorcier de
Feu, C'était un volcan
maléfique qui faisait
régner la terreur dans le
villag%{ﬂ&ﬁco.

Qr, dans ce village , un
gargon nommé Cristof
ne connaissait pas le
Sorcier de Feu, ni le
mage Volcoba qui était
enferiné dans une
caverne connue de
personne.

il était une fois un
Yokan vivant,
prénommé le Sorcier
de Feu. C'é&tait un
volkon maléfique qui
faisatt regner ka
terrkeur dans ke vikoge
Yokoco, (g

Or, dcng%g‘vﬁlage .
un gargon nomme
Cristof ne connaissait
pas le Sorcier de Fev,
ni ke mage Yokoba
qui état enfermé dans
une caverne connue
de personre,

il &tait une fais un
Volcan vivant,
prénommeé je
Sorcierde Feu,
C'&talt un volcan
maléfique qul
faisalt régnerla
terreur dans le
village Volcoco
Or,dans ce e,
un gargaﬁ‘nommé
Cristof ne
connaissait pas le
Sorcier de Feu, ni
le mage Volcoba

©]oelle Coben / Chpanisation visuelle de Linformation / 2061 65

’T’ :.%agl ane fois up
je Sorcier

Rroomng e So
e

!: conn ppls le
hage i igorgg'ﬂi tait
anfggmg fans ime
cavernie conmis de
personns.

Il était une fois un
Voican vivant,
prénommé le Sorcier
de Feu. C'était un
volcan maléfique qui
faisait régner [a
terreur dans le village
Velcoco.

Cr, dans ce village ,
un gargon nommeé
Cristof ne
connaissait pas le
Sorcier de Feu, nile
mage Volcoba qui
était enfermé dans
une caverne connue
de personne.

If btait une fois un
Volean vivant, prénommé
{z Sorcier de Feu. (était
un volcan maféfique qui
faisait régner In taveur
dans le village Voleoco,
Or, dans ce titlage ; un
gargon nommé Cristof ne
connaissait pas fe Sorcier

de Feu , ni le mage Volcoka
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1l était une Fois

| un Volcan vivant,
| prénommé le
Sorcier de Few.
{'était wn volcan
maléfigue qui
faisait régner {a
terreur dans le
village Volcoco.
Or, dans ce
village , un
gargon nomnmé
Crstof ne
connaisait pas le

Ti était wne fois
un Velcan vivant,
prénomms le
Sorcier de Feu.
C’é1ait un volcan
maléfique qui
faisait régner la
terreur dans le
village Volcoco.
Or, dans ce
village , ve
gargon nomadé
Cristof ne
connaisait pas le

11 éuait une fois
un Volcan vivant,
prénomme le
Sorcier de Ben.
C'était un volcan
maléfique qui
faisait régner ka
terreur dans le
village Volcoco.
Or, dans ce
village , un
Earcon nommé
Cristof ne
connaisait pas le

11 £tait une fois

un Volcan vivant,
prénommé le
Sorcier de Fen.
(C'était un volcan
maléfique qui
faisait régner la
terreur  dans e
village Volcoco.
Qr, dans <ce
village , un
gargon  nommdé
Cristof ne
connaisait pas e

©Jo#lle Cohen / Organisatics visuclle de information £ 2001
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CING.( ) EHIERA
DISTANCE
Titre / Texte
POLICE GRAISSE
Classique / Baton Maigre /extra bold

Times / Helvetica

futurg / Fotura

ALPHABET

Maj. / Min,
TYPO / typo

CORPS

C14/C24/C34
corps [ corps/ COTPS
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e I

£ Concepts

1. Pegjel

2. Conceplior:

3. Qualita

4. Valgpr

B Démarches

1. Ara'yse du besain

2 Etude de fasabditd

3. Recherche de solulon
4 Evaliation des salutians
G Cunhls

t Tabloaux

2. Matnces

3 Dhagramtnes

4 Graphes

D. Dossigls

1. Pizz'at home

2. Bookmasier

3. Graghinet

4. La Fegrma Saint Jean

Outils de hidrarchisation et de distinction

VOIR UNE CATEGORISATION

Concants
Froet
Conception
Quante
Valgur
Démarchas
Analyse du besoin
Eture de faisahikte
Recherchs g8 sohitign

Evatuatcn des solahons

Outils
Tahisaux
flatnces

Graphes

Dosswrs
Fizz'at home
Bookemaster
Grapmnet
La Ferme Szaint Jear
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Cuncepts
Frojet
Conception
Quaiteé
Valgur

Démarches
Anatyse di besmn
Etuge da taisabiitd

HRecherche de sclution
Evatuaticn des solutions

Cutils
Tablegux
Matrices
Diggrammes
Graptes

Dossiers
Pizx'at hame
Bonkmastar
Graahinet
La Ferme Baint Jean

n f {irganisation

CONCEPRTS
Projer
Conceutian
Calite
Valeur
DEMARCHES
Analyss du basain
Etude de farsabiié
Fecherche de souhon

Evaluation des sghutions

QUTILS
Tableaux
Matrices
Diagrammes
Graphes

DOSSIERS
Fizzat home
Bockmasier
Graphinet
La Ferme Saint Jean
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tils de hiérarchisation et de distinction

ACCENTUER LA HIERARCHIE : GRAISSE _

CONCEPTS
Frojet
Conceplicn
Cualit
Valour
DEMARCHES
Analyse du basgin
Etude de faisshiite

Recherche ce sofution
Evaluation des solut:ons

OUTILS
Tableaux
Matroes
Diagrammes
Graphes
OOSSIERS
Pizz'at home
Bogkmaster
Graphinet
La Ferme Saint Jean

CONCEPTS

Projet

Conception

Glualite

Valeur
DEMARCHES

Arolyse du bescin

Etude de faisabilits

Recherche de swlutian

Evalaatian des solutions
QUTILS

Tablsaux

Makrices

Chagrommes

Grophes
DOSSIERS

Pizz'ot home

Baokmaster

Graph'nc!

Lo Fermre Saint Jetin
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CONCEPTS

Prajet

Conceptian

Guclire

Valeur
DEMARCHES

Analyse du besoin

fhude de faisabilile

Recherche de scluliar:

£valualion des salutions
QUTHS

Tehleaus

Matrices

Diagrammes

Grophes
DOSSIERS

Pizz'a) home

Bookmaster

Grophinet

Lz Ferme Sgirt Jean

e Cohen /S Oreamisanon

CONCEPTS
Projet
Coneeption
Qualis
Valeur
DEMARCHES
Analyse du bescin
Erude de foisabilie
Recherche de solution
Evalualion des salutians
QUTILS
Tobleoux
hotrices
Diagrommes
Grophes

DOEZIERD

f.
.

Fe Soutt Joon
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Vatils de hiérarchisation et de distinction”

REGROUPER PAR RUBBIQUE.

CONCEPTS CONCEPTS
Praojet :
Conception
Qualitg
Valeur

DEMARCHES
Analyse du besain
Etude de kaisabilré
Recherche de salution
Evaluation dey soktions

OuTILS
Tobleaux
Mirtricas
D:ogfcmmes
Graghss

COLEIERS

€oélie Coher ! Organisation viseelle de linfonnation f 2001

COUl
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73

CONCEPTS
Proet
Cancepticn
Gualite

Groshinet
La Ferme Scint Joan ¥ La Farme Soint Jeon
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4. SPECIFICITES DU MEDIUM INTERNET

Repérages et navigation
Architecture de sites
Particularités graphiques

@Joélle Coken f Organisation visuelle de 1infermation § 2001 75

= Les modes de fecture sont étroitement liés a 'évolution des
supports de |"écriture :
v lecture orale {papyrus et volumen)

v lecture linéaire (codex)
v lecture sélective libre/motivée (magazines/ encyclopédies)
v lecture hypertextuelle (CD-Rom, internet, intranet)

= La lecture hypertextuelle affranchit le ecteur des contraintes
matérielles du livre et bouscule |'organisation séquentielle et
hiérarchique de ['écrit.

= Selon différentes études, ia lecture a {"écran est plus lente que
sur le papier : 30% de traitement supplémentaire. Causes :

v Résolution des écrans, technicité du support
« modification de la relation sensorielle avec | 'écran.

@lodlle Cohen f Organisatm visuelle de Tinfornation ; 2001 76



» la navigation hypertextuelle fonctionne par l'intermédiaire d'un
réseau de liens associatifs reliant différentes pages composées
d'unités d’information qui entretiennent des relations logiques.

= L ‘utilisateur est libre de naviguer en fonction des liens proposés
par le concepteur (icones, images, texte, logo). Il élabore ainsi
50N propre parcours des connaissances .

= Les repéres tabulaires traditionnels {pagination, index, table des
matiéres, page de titre etc.) disparaissent au profit de menus et
de barres de navigation qui guident | ‘utilisateur dans sa
démarche exploratoire.

= Deux dangers peuvent guetter |“utilisateur dans ce type de
navigation : la désorientation et la surcharge cognitive.

&Joélie Coben / Organisation visuelle 4o information / 2001 ™

= La construction de sites web reposent sur trois grandes structures :
v structure linéaire
v structure arborescente
v structure en réseau (réticulaire)

» L ‘architecture linéaire se rapproche du mode roman. Elle réduitles
problémes liés a | "orientation. Etle convient pour les sites
pédagogiques.

©)oelle Cohen § Organisation visvelle de |information £ 2081 78



w 99% des sites professionnels sont construits selon une structure
arborescente en fonction d ‘une organisation thématique.

= Dans cette architecture, [a page d ‘accueil propose des liens vers
les pages principales lesquelles pointent vers des pages
secondaires lesquelles peuvent se déployer a | ‘infini.

» D ‘un point de vue cognitif, il est conseillé de ne pas dépasser

3/4 niveaux d'arborescence.

©Joélle Cohen / Organisation visuelle de l'informatien f 2001 il

= L ‘architecture en réseau est dépourvue d ‘crganisation
hiérarchique. Les pages ne sont pas subordonnées les unes aux

autres.

« Cette structure se rapproche du concept inititai de [‘hypertexte

avangé par Vannevar Bush en 1945. Elle s'apparente au
fonctionnement de la pensée et repose sur des associations libres.

= Elle est trés utilisée dans fa conception de jeux.

€1o€lle Cohen f Drganisation visuclle de Informauon 7 2001



"Particllarités graphiquag ==t ir R RIS TR
|

n [l est conseillé de limiter la largeur des pages web a 600 pixels pour
que les pages puissent s‘afficher sur des écrans 640 x 480 pixels.

Sur une {argeur de 600 pixels, il est préférable de répartir
I ‘information sur trois colonnes de 30 & 35 caractéres .

v 25% de la largeur de | “écran pour la colonne de gauche
v 65% de !a largeur de | "écran pour la colonne centrale
v 10% de !a largeur de | "écran pous 13 colonne de droite

Les colonnes étroites augmentent les saccades oculaires et freinent
tout balayage latéral.

La hauteur d ‘une page web ne doit pas dépasser deux écrans.
Les lignes doivent comporter entre 6G/80 signes.

Afin de réduire la surcharge cognitive, il est recommandé de veiller a
ce que 1a densité informative sur un écran ne dépasse pas 60% .

@Joélle Cohea / Organisation visuclle de linfarmation § 2001 81

= Il existe deux grandes familles de polices de caractere :
v les polices avec empattement (les sérifs)
v les polices sans empattement {les sans-serif)

= Le choix des polices est trés limité
« Sérif : Times new roman et Garamond
v Sans sérif : Arial et Verdana

= L ‘utisation du texte en majuscules ralentit le flux de lecture
de 13 3 20%

s En HTML, on dispose de 7 tailles de caractéres qui correspondent
chacune a une taille en pixels :

i = 8 points =10 points 3

5 = 18 points 6 = 24 points 7

12 points 4 = 14 points
36 points

wlaclle Cohen / {rpamisation sisuelle de Vinformaation £ 2001



Favoriser le mode positif : fond clair avec caractéres foncés.
Le nombre de couleurs utilisées devrait étre limité au maximum a 3.

Couleurs & éviter :
« fonds : fes teintes de rouge et de jaune
v caractéres ; bleu, rouge, violet
Couples & ne jamais utiliser ensemble :
v« rouge avec bleu {couleurs myopisantes ou hypermétropisantes)

v jaune avec violet
v jaune avec vert

u Couleurs a privilégier :
« fonds : gris pale (1er choix) ou bleu (2éme choix)
v Caractéres : — noir f magenta+vert + noir
— blanc / blanc + or +vert / cyan + jaune+ lavande.

©Joelle Coben / Orgapisation visueke de lnformation ! 2021 83

5. ERGONOMIE SUR INTERNET

Ergonomie : sciences du travail
Critéres ergonomiques sur internet

Ergonomie visuelie

@Jotlle Coken { Organisabion visuelle de Iinformation / 2001
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"L'ergonomie : science du travail |
CONFORT ET EFFICACITE

= Ethymologie : « ergonomie » vient du grec ERGON (travarl) et NOMOS
(regles, lors). L'ergonomie peut se definir comme «/a science du travails.

w L'ergonomie est une approche pluridisciplinaire { physiologie,
psychologie, sociologie, medecine) qui vise a adopter le travail et son
environnement a | "homme.

» Pour adapter ie travail a I'homme, il est nécessaire d'effectuer des
ameénagements concernant les outils, les postes de travail, les ‘
systemes homme-machine, I"envirannement et I'organisation du travail.

= La Société d’'Ergonomie de Langue Frangaise (SELF) propose au
Congreés de Paris en 1988, |a definition suivante ;

« L'ergonomie, c'est Ia mise en ceuvre de connaissances scientifiques
relatives a 'homme et nécessaires pour concevoir des outils, des

machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés par le plus
grand nombre avec le maximum de confort, de sécurité et d'efficacité ».

v o hwile s ohen TR AnISteen b

secaclle de Tindvntnoatia o Moy

| L'ergonomie : science du travail *

LES DIFFERENTS COURANTS,

w Courant «<Human Factors » {pays anglo-saxons)

» Ergonomie centrée sur les caractéristiques (anthropométriques,
physiclogiques, cognitives, etc.) des hommes a prendre en
compte pour |a conception ou la transformation des systemes.

» Courant «Activité des hommes au travail » (pays francophones}

» Ergonomie centrée sur {"analyse du travail réel pour contrtbuer
a la transformation et / ou a la conception des situations et des

systemes de travail .
m |l existe également une ergonomie de « Produit » {Japon)

! » Ergonomie centrée sur les caractéristiques du produit pour le
. rendre désirable et pour étre acheté par les utilisateurs.

 dowlie Cobew CHganeateon

vieuclle Je Finbeomation . 20ee?



'L'ergonomie : science du travait

L'ERGONOMIE INFORMATIQUE

s Approche physiologique :
~ adaptation du materiel aux postures des utilisateurs.

» disposition spatiale, étude des couteurs, des contrastes, sur ecran.

» Approche cognitive : prise en compte les Interactions Homme Machine.

Mise en lumiére de deux phénomenes ;
» les difficultés des utilisateurs sont liées a la structure du logiciel.

« 1a prise en compte des comportements et des habitudes des
utilisateurs des ta conception de Vinterface optimise son
utilisation,

e 2 critéres évaluent I'ergonomie d'une interface graphique :
» critere « d'utility » (utilite de l'interface pour I'utilisateur)
. critere de « usability » (facilite d'utilisation de l'interface)

BRI (TP AT P

vt il e Vinfe mialioa

Les recommandations ergonomiques

CLASSIFICATION DE SCAPIN ET BASTIEN

= Scapin et Bastien proposent en 1993 une liste de recommandations
ergonomiques d'interfaces interactives en 8 points :

Guidage (incitation, groupements, feed-back, lisibilité)

Charge de travail (concision, briéveté, densité de I'information)

Contrdle {actions explicites, contréfe du traftemern!)

Adaptabilite {contexte et préférences)

Gestion des erreurs {détection, corrections)

Homogénéite / cohérence (habillages, positionnement}

Signifiance des codes et dénominations {visuvel et linguistique)

LN S s wW N

Compatibilité {environnement humain et informatique)

Colde Ciden AR e N
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'CriteFés erdonomiques sar inters

w Définition : « Ensemble des moyens mis en ceuvre pour consgiller,
orienter, informer et conduire | ‘utitisateur lors de ses
interactions avec | ‘ordinateur. »

n 4 critéres sous tendent cette définition :
v incitation (aides a la navigation, iiens, indices, inférences ...)

v groupement/distinction entre items :

- par la Yocalisation {proximité)
- par le format (similitudes)

+ feedback immédiat
v lisibilité (densité graphique, contraste, visibilité)

©loelie {iohen / Orpanissiian visuclie de linfonmation / 2001 87

m Définition : « Ensemble des éléments de | ‘interface qui ont un rdle
dans la réduction de Ja charge perceptive ou
mnésique de ! “utilisateur. »

= 2 critéres sous tendent cette définition :
v briéveté {nombre de signes, de rubriques, de menus...},
v densité {(informations textuelles et graphiques).

= La mémoire de travail a une capacité de stockage limitée {6/7 unités)
Il est conseillé de limiter le nombre d ‘items dans les menus a 7.

= La trace mnésique en mémoire de travail s'efface au bout de 1,7
seconde si elle n'est pas entretenue par « {a boucle de
rafraichissement » : fa répétition (sonore ou visuelle).

Gloelle Cohen ! Crgamsanom visvelle de linformatos £ 2001 8R



w Définition : « Conceme la fagon avec laquelle les choix de
conception de | ‘interface sont conservés pour des
contextes identiques et sont différents pour des
contextes différents, »

« Ce critére regroupe plusieurs types d "homogénéité/cohérence
v linguistique (terminologie, titrage...)
» typographique (polices, styles...)
» formes (boutons, icones...)
» couleurs (objets, fonds, cadres...)
v~ répartition spatiale (gabarit, tracé régulateur...}

©Jotlle Cohen f Organisation visueile de [ information / 2031 89

w» Définition : « Concerne | ‘adéquation entre { ‘objet ou | ‘information
affichée et son référent. Ces codes disposent d ‘une
relation sémantigue forte avec leur référent ».

w» Classification des signes selon Pierce :

v indices : classe de signes dont les signifiants entretiennent un
rapport causal avec leur référent (lien clair = lien visité).

v icones : classe de signes qui entretiennent un rapport de
similarité avec leur référent. Ce sont des signes motivés par une
ressemblance {photo, pictogramme).

~ symboles : classe de signes dont les signifiants entretiennent
une relation conventionnelle ou analogique avec teur référent
( sablier = traitement / balance = justice)

@lnetle Cohen / Organisation visuctle de linformauoa / 2001 w0



u L'ergonomie visuelle des interfaces graphiques vise a
rechercher une concordance logique entre les données et
les habillages graphiques. Cette approche permet ainsi

« de solliciter le canal visuel dans des conditions optimales
d ‘efficacité

« de faciliter la navigation en assurant la sélectivité,
'homogénéité et ia lisibilité des données.

v de réduire les colits cognitifs liés & | “intégration et a la
mémorisation des informations.

©Joélle Cohen / Crganisaticn visuelle de 1infonnation £ 2001 91

6. METHODOLOGIE D'ANALYSE VISUELLE

Régles fondamentales
Grifle d'analyse

Applications pratiques

©Joklte Cohen / Organisatiom visuclle de Vinformation ¢ 2001 92



AL NEOT

i o ';H reapPa e L P L2 il et ey gy T T -
= La phase d‘identification définit :
v le domaine d'étude
v les composantes et les catégories ou classes

= La phase d’homogénéité consiste a :
v chercher le points de comparaison entre ies items
v regrouper les données par catégorie /composante

s La phase d'analyse des composantes distingue :

v les composantes différentielles : D
v les composantes ordonnées : O
v les composantes quantitatives : Q

= La phase d'organisation conduit & :
v structurer la surface d ‘inscription
v révéler des similitudes
v faire émerger des groupements significatifs.

£loélle Cohen / Organisation visuclle de 1information £ 2001 93

a Spécificités du tableau de données :

« il vient en aval de I’analyse informationnelle
v il croise une liste d'informations et des mots-clés

v il amorce les processus de catégorisation et de
simplification

s Ses fonctions visenta :
« ordonner l'information
» dégager des groupements significatifs
v découvrir une organisation structurée.

©@Joeile Caben / Organisauan wisuclle de linformation f 2001 a4



CURSUS DE FORMATION SUPERIEURE A LINTERPRETATION DU VIOLON

CONDITIONS DADMISSION J INPLOMES REGUIS

R T T N M'&-L:.. S m]u
Lririg [Park  [Condos (dnswrn |Dbtdet  Liaribm |idomte rmiag. | Dbt [Furtn (P [Mated
Piies e iy : ‘
pratwbes - n - o o -y £ = L] - L] o 7 [ T L) fom
L]
W’-‘Iﬁﬂﬁi oy on - L [ L L] L] - o L L] 1 - L ] -
Pux i il L. o am [ - ~i [ ) - L] L] wd L] T L] ? - =l
D'apris deasdas recweilias par ¥V E3lard
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CURSUS DE FORMATION SUPERIEURE A LINTERPRETATION DU VIOLON

CONDITIONS (FADMISSION | DIPLOMES REQUS

|
Loty Lomime {hnpprs |iridas Liarbms [Kwople [Prden D | Db [t (fwre  |Faimd
:._--arn . v
rcondaire
Depliws o ilins ! f [ 7 *
;
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CURSUS DE FORMATION SUPERIEURE A LINTERPRETATION DU VICLON

COMDITIONS D ADMISSION / DIPLOMES REQKKS

T
an o er |mm |me fmmr fpoe .ﬂl.mmmm,uﬂ.m.
Loty [comtron [Dirming. thmprs [ Bt Por ,llnhm,l;—hﬁ-m’nu Tt
? 7
7 7
L 7 T
] .
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w La hiérarchisation visuelle
v surface {taifle de caractére)
v luminance (graisse, chasse}
v contraste (alphabet, polices de caractére)

» L homogénéité graphique
« homogénéité typographigue
v homogénéité des formes
» homogénéité des couleurs
u La sélectivité / la distinction
» catéqgorisation spatiale (loi de la proximité)
« associations graphiques (foi de la similitude)
« visibilité (taiffe des caractéres, densité graphique)
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“THIERARCHIE VISUELLE ] HOMOGENEITE - | SELECTIVITE

Sarfaca

Lomiance| Contrasis | Typo. { Formws [Couleurs | Proadmilé | Somftitods

item 1

item 2

ilem 3
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""" o FHIERARCHIE YISUELLE - | HOMOGENEITE |~ SELECTIVITR"
Sarface (Luminance] Contraste | Type. | Forme |Coulr |Promimtis | Simitirnde
TITRE | ¥¥* | gras | maj. XXX |romain| noir oui oui
ORGA. | #% [normal| min. A¥XE  |romain | poir gris typo.
LIEU | %+ {normal| min. | 3XX |promain| noir gris typo.
jour | ¥t |normal! min. | XXX | romain| noir gris typo.
MOLS *£* normal| min. ¥X% | romain! poir gris typo.
gEns, | ¥+ |pormall min. § oo | romain| neir #ris typo.
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COLLOQUES

le Tor  PARIS

2 PARS
2 LLE
24 FARIS

£cole, laicité, ot culture religieuse avec Jean-Paud Willkiam
Cirganaé par  ‘lstid Supériew do Padagoge

. I5F 3 nm do | "Abbaye 75004 Para
w01 44 3276 42736 30 b - 01 44 3214 31

Didactique des disciplines ot &ducation & la sonté
Organaé por | lnastia de Rechorche Pédagogique INRF)

Danisl Motta - BLRP 29 rus Um 75005 Pars
. 16: 0130 1 08 58 Fax: 01 4354 3201 smal : dnotta@ir fr

Inté gration et filiction : approche pédagogique
Organdd par b Dép ¢ Didactiqus des diciplnes do | ‘tratiu de
ruchanche padagogiqus [INRF}
. Maria Agnes Gamier - IMRF 29 e L& 75005 Parn
1] 01 46 24 91 £5  emai : gamer@inp k

les entreprises of fos hommes
COrganes par | insitut Supdcaor de Padagoge (15F)
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COLLOQUES

les ler 2! 8 PARIS  Apprentissage de lo lectur of travall paronnalné
Crrgonisé par 1A ixtion Ird ioncie du Recherche wf d "Anisation {AIRAP)
. ARAP 78 A rus de Sdveas TSOOY Park
1o 01 44 A9 36 77 Fax : 01 44 34 27 wonaid : srop@holmad.com

1 LYON Didactique des disciplines et éducation & ks santé
Crgonaé par it de Recherche Pédagogique INRPY

- Daniel otta - RP 29 ree Uim 75005 Pass
Wl 0130510856 fax:01 4354 3201 amal: deotic®inp.fr

3 PARIS  Hypermibdius, éducation ot Formofion
& por b Déportamont T Nawades of édwration de | Tnstdut Noticoal d;
e s o | T o Crived y
Erc Bndlond « emof ; briard@cil i
. Brighta do do Possordibr - mmad : beighte-dodapassandié m@ipo fr

7  RENNES Lle mmalaise identitaire das snseigncnts ovjowrd "hui aver MireHle Cifek
Cuptrae por | miot Sypdinaur de Padagogie (15F)
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THIREARTHIE VISUBGLE 1 "HOMOGENEITE -] " SELECT|VITE -

Surface | Luminsnce] Contraste Typo. Formes [Counkamre | Prosimité } SimBirode

wmols [Bissocié] couleur]saturée futura 3D vert. oui oui
pATE [ C.16 | gras | num. j6uura | o | noir oui oui
LIEU C. 14 {maigre | maj. |[fuprg {romain| noir oui oui
TiTRE | C. 14 | gras min. |futura |romain | noir oui oui
ORGA. | C. 12 |normal| min. |fafura |italique] noir oui oui
RENS, | C. 12 { normal| retrait | futuera | remain| vert oui oui
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Page d’accueil du site Ressources Documentaire
fntranet AGF /mai 2000
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Phase intermddiaire d’étude
du site Ressources Documentaire AGF

l'aube dune
rérolution

1A rgus,
' man 2000

<

Als tUne |

Les ntsurwurs &

LssRessounces DOCUMENTAIRES @L‘

&

H) 66 VYous souhoiten.. . 99

. Con Sultir 'J TS

@ Les mavpensabies @ Les infos juridigues

{.} Les ' evlaires
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EVOLUTION D'UN SITE INTRANET

Page d'accueil du site Aessourtes Dotumentaice
tndranet AGF / fuitfet 2000




CONCLUSION : ORGAN!SER.EN RESPEC TAN TL ‘EILET LE SENS

:'}-E ; 5, z\éﬁm

» Toute organisation visueile de l'information nécessite en amont
une réflexion qui vise a ranger, classer, catégoriser, hiérarchiser,
et homogénéiser les données.

m L'intégration des dimensions cognitives du traitement de -
I'information des la phase conceptuelle du projet, garantie
de fagon tacite et efficace l'organisation logico-visuelle de
Vinformation.

= En mettant le SENS au centre de ses préoccupations,
I‘organisation visuelle favorise les processus inférentiels et
réduit le colt cognitif d'accés aux contenus.

© Jotlle Cohen / Organisation 2]
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ERGONOME
http:/fwww lergonome.org

CNRS

Bt e dsi.onrs.fr

hureay gualite/ergonomiefergonomis him

CARREFOURS TELEMATIQUES
hitp:fiwww.ariemis.jussieu. fr/ct2001

AUDIT WEB
htip:/iwww auditweb net

SITES SUR LA COULEUR
httn:/iwww.res.enst.irf~ verckenfeouleursicouleur. htmi
st iwwwy virh.ulaval cafsante/couteurs.him!
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Glossaire

Catéqorisation : acte mental consistant  découper 1a réalité en ¢lasses d'ohjets partageasit des
prapriétés communes,

Colit cognitif ; ensemble des ressources intellecuielles utilsées dans U'accomplissement d'un acte
cognitif {perception, mémarisation, Wtilisation, acquisition, expression des cannaissances).

Ergonoemie : ensemble des connaissances utiles 4 la comprehension et4 ['amélioratian du travail
humatn, physique ef inteilectuel.

Gestalt (forme) ; stiucture pergue globalement comme dotde de sens, de signification. Un friangle ec1
une forme er ce sens qu'll ast perqu comme une figure T hon pas comme lois segments jointifs non
superposés (* fe tout st plus que la somme des parties 7).

¥ i erme} ; zone cérébrale ol sant stadides |es informations

directemant impliquées dans fes operations mentales actives & un instantdoniné. Elte s'oppose aux
mémoires & long terme, aii Jes connaksances sont stackées de marnidre durable (mémoire procédutale,

mémoire déclarative).
fr us-infdrenticl—apiration Jogique permetiant de passer d'une proposition {prémisses) 4 une
aute fconclusion) par déduction, induction, généralisation.

Sémantique | comme adjectif, ce terme s'applique 3 toute ce qui concerne Iattribution d'ene
signification a un signe ou 4 un énoncé.

Signe : dans ta linguistique, Je signe est I'assaciation d'uae image plysique (phonigue ou
graphique) appelée signifiant, dun contenu sémantique appelé signifié et d'un référent (abjet ou dasse
d'objets)
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